www.velite.es

POLITICA DE PRIVACIDAD

Ultima actualizacién: 22 de julio de 2026
1. Responsable del tratamiento

EVENDIM S.L. (VELITE es una marca y

Titular producto de EVENDIM S.L.)

NIF B87642146

Domicilio Paseo del Club Deportivo, 1, edificio 4, 1.2
planta, 28223 Pozuelo de Alarcon, Madrid

Contacto hola@velite.es - (+34) 91 111 58 34

VELITE es una marca y producto de EVENDIM S.L.; no constituye un responsable del tratamiento
independiente.

2. Ambito de esta politica

Esta politica se aplica a los datos personales tratados a través de www.velite.es, los formularios de contacto,
el registro y activacion de cuentas, la prueba gratuita, la gestion comercial y contractual, el soporte y la
seguridad de la plataforma.

No regula el contenido que cada cliente incorpora al ERP por cuenta propia. Respecto de esos datos, el
cliente determina normalmente los fines y medios del tratamiento y actiia como responsable, mientras
EVENDIM actua como encargado del tratamiento conforme al contrato y al acuerdo de encargo
correspondiente.

3. Datos tratados, finalidades y bases juridicas

Tratamiento Datos habituales Finalidad Base juridica

Consultas y contacto Nombre, empresa, email, Atender solicitudes, Consentimiento y, cuando
teléfono y mensaje. orientar sobre planesy proceda, medidas

mantener comunicaciones  precontractuales
precontractuales. solicitadas.

Registro y prueba gratuita ~ Email, identificadores de Crear, activar y administrar Medidas precontractuales,
cuenta, credenciales la cuenta; facilitar la ejecucion de la relacion e
cifradas y configuracién. prueba; prevenir usos interés legitimo en

indebidos. seguridad.

Contratacion y clientes Contacto profesional, Gestionar suscripcion, Ejecucion del contrato 'y
empresa, NIF, facturaciéon, facturacion, cobros, soporte obligaciones fiscales,
plan, pagosy y relacién contractual. contables y mercantiles.
comunicaciones.

Soporte técnico Identidad, contacto, cuenta, Resolver consultas, Ejecucion del contrato e
incidencias, mensajes y incidencias y solicitudes. interés legitimo en mejorar
evidencias técnicas. y proteger el servicio.
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Seguridad y registros IP, fecha y hora, dispositivo, Autenticacion, prevencién  Interés legitimoy
eventos de accesoy del fraude, investigaciony  cumplimiento de
registros técnicos. proteccidn de sistemas. obligaciones legales cuando
corresponda.
Comunicaciones Datos de contacto y Informar sobre VELITE, Consentimiento o, para
comerciales preferencias. mejoras, contenidos o clientes, articulo 21.2 LSSI

Cumplimiento y
reclamaciones

Datos necesarios para
obligaciones, auditorias y
defensa de derechos.

servicios relacionados.

Cumplir obligaciones y
formular, ejercer o
defender reclamaciones.

respecto de servicios
similares.

Obligacion legal e interés
legitimo en la defensa

juridica.

4. Caracter obligatorio de los datos

Los campos identificados como obligatorios son necesarios para tramitar la solicitud o prestar el servicio.
La falta de esos datos puede impedir el registro, la activacion de la prueba o la contratacién. Los datos
opcionales permiten personalizar la atencién, pero su ausencia no deberia impedir el envio del formulario
salvo que resulten necesarios por la naturaleza de la consulta.

5. Plazos de conservacion

e Consultas sin relacién posterior: durante el tiempo necesario para atenderlas y, con caracter general,
hasta un afio desde la ultima interaccion.

e Cuentas de prueba: durante la prueba y un periodo limitado posterior para permitir la reactivacion,
resolver incidencias o atender responsabilidades. Después se suprimirdn o anonimizaran cuando dejen
de ser necesarios.

e C(lientes y facturacién: durante la relacion contractual y, después, bloqueados durante los plazos legales
aplicables, normalmente seis afios para documentacién mercantil y cuatro afios para obligaciones
tributarias, sin perjuicio de otros plazos exigibles.

e Registros de seguridad: durante el periodo proporcionado a la finalidad de seguridad e investigacion de
incidencias, salvo conservacién superior por obligacion legal o reclamacion.

e Comunicaciones comerciales: hasta la retirada del consentimiento o la oposicion, conservando la
minima evidencia necesaria para respetar la baja.

e Datos tratados por cuenta de clientes dentro del ERP: segun las instrucciones y plazos pactados con
cada cliente.

6. Destinatarios y proveedores

Los datos no se venderdn ni comunicardn a terceros salvo obligacion legal, necesidad para ejecutar el
servicio o consentimiento valido. Podran acceder proveedores de alojamiento, infraestructura, correo,
comunicaciones, soporte, copias de seguridad, seguridad y facturacién. Estos proveedores actian como
encargados del tratamiento sujetos a contrato e instrucciones documentadas.

7. Transferencias internacionales

Siempre que sea posible, EVENDIM selecciona proveedores que tratan los datos en el Espacio Econémico
Europeo. Si un proveedor realiza una transferencia internacional, se aplicard un mecanismo valido
conforme al RGPD, como una decision de adecuacion, clausulas contractuales tipo y, cuando proceda,
medidas complementarias. Puede solicitar informacion adicional escribiendo a hola@velite.es.
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8. Derechos

Las personas interesadas pueden solicitar acceso, rectificacién, supresion, oposicién, limitacion y
portabilidad cuando procedan, asi como retirar el consentimiento sin afectar a la licitud del tratamiento
anterior. También pueden oponerse en cualquier momento a la recepcién de comunicaciones comerciales.

Los derechos pueden ejercerse escribiendo a hola@velite.es o por correo postal a Paseo del Club Deportivo,
1, edificio 4, 1. planta, 28223 Pozuelo de Alarcén, Madrid, indicando el derecho solicitado y la informacion
necesaria para localizar los datos. No es necesario adjuntar una copia del DNI con caracter general. Solo si
existen dudas razonables sobre la identidad se podra solicitar informacién adicional proporcionada para
verificarla.

La persona interesada puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(AEPD), especialmente si considera que no se han atendido correctamente sus derechos.

9. Decisiones automatizadas y perfiles

EVENDIM no adopta, a través de la web o del alta ordinaria de VELITE, decisiones basadas inicamente en
tratamientos automatizados que produzcan efectos juridicos o afecten significativamente a la persona. Si
en el futuro se incorporase un tratamiento de este tipo, se facilitard la informacion y garantias exigidas
antes de aplicarlo.

10. Menores de edad

VELITE es un servicio empresarial y no esta dirigido a menores de edad. No deben registrarse ni facilitar
datos personales sin la intervencion de su representante legal cuando esta sea necesaria.

11. Seguridad

EVENDIM aplica medidas técnicas y organizativas orientadas a proteger la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia de los datos, incluyendo controles de acceso, gestién de credenciales, copias de
seguridad, registro de eventos y procedimientos de gestion de incidentes. Ningun sistema es
completamente infalible, por lo que los usuarios también deben proteger sus credenciales y comunicar
accesos sospechosos.

12. Cookies, enlaces y actualizaciones

La informacién sobre cookies se recoge en la Politica de Cookies. Los sitios enlazados de terceros tienen sus
propias politicas y son responsables de sus tratamientos. Esta politica podra actualizarse por cambios
legales, técnicos o funcionales; la version vigente serd la publicada en la web.
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